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Reklamacdni a zarucni fad InnovationSolar s.t.o.

1.VSEOBECNA USTANOVENT{

1.1. Tento reklamacni a zarucni fad spolecnosti InnovationSolar s.r.o., IC 210 13 314, se sidlem Na Folimance 2155/15,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C a vlozce
395579, (dale jen ,,spoleénost®) informuje zakazniky o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady, moznosti odstoupit od smlouvy a o smluvnich zarukach vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o dilo mezi spole¢nosti a
zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli ve smyslu § 419 zikona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen ,,smlouva®).

1.2. Pokud zakaznik uzavira se spolecnosti smlouvu o dilo v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolni a nespliiuje tak definici spotfebitele dle § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku a nestanovi-li smlouva mezi spole¢nosti a zakaznikem jinak, tento reklamaéni a zarucni fad se nepouzije.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)
2.1. Spolecnost za podminek stanovenych zakonem odpovida zakaznikovi, ze dilo pfi predani nema vady, zejména, ze

dilo:
*  ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které spolecnost popsala nebo které
zakaznik ocekaval s ohledem na povahu dila;
*  se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti spolecnost uvadi nebo ke kterému se dilo tohoto druhu obvykle pouziva,
*  odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uré¢eno podle
smluveného vzorku nebo pfedlohy;
*  je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; nebo vyhovuje pozadavkum pravnich pfedpisu.

2.2. Zikaznik je opravnén uplatnit u spole¢nosti pravo z vady (dale jen ,,reklamace®), které se vyskytne na dile v dob¢
24 mésicu od jeho pfevzeti.

2.3. Zakaznik ma prava z vadného plnéni v zavislosti na tom, zda vada pfedstavuje podstatné ¢i nepodstatné porusent
smlouvy. Podstatné je pfitom takové poruseni povinnosti, o némz spole¢nost jiz pii uzavien{ smlouvy védéla nebo musela
vedet, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni piedvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze
porusen{ podstatné nen.

2.4. V ptipade¢ podstatného poruseni smlouvy ma zakaznik pravo:
1) na odstranéni vady dodanim nového dila ¢i jeho ¢asti bez vady nebo dodanim chybéjiciho dila ¢i jeho ¢asti,
2) na odstranéni vady opravou dila,
3) na pfiméfenou slevu z ceny dila, nebo
4) odstoupit od smlouvy.
2.5. Zakaznik je povinen sdélit spolec¢nosti, jaké pravo si zvolil pfi oznamen{ vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po

oznamen{ vady. Provedenou volbu nemutize zakaznik zménit bez souhlasu spolec¢nosti; to neplati, zadal-li zdkaznik opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li spolec¢nost vady v pfiméfené lhaté ¢i oznami-li zakaznikovi, Zze vady
neodstrani, maze zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li zdkaznik své pravo vcas, ma prava jako v piipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

2.6. V piipad¢ nepodstatného poruseni smlouvy ma zakaznik pravo:

1) na odstranéni vady opravou dila, nebo

2) na pfiméfenou slevu z ceny dila.

2.7. Neodstrani-li spole¢nost vadu vcas nebo vadu odmitne odstranit, muze zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny,

anebo muzZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze zakaznik zménit bez souhlasu spolecnosti.
2.8. Ustanoveni o odpovédnosti dle €l. 2.2 se nepouziji pro vadu dila:
*  pro kterou byla ujednana ve smlouve nizsf cena;

*  na opotieben{ dila zpusobené jeho obvyklym uzivanim;
e u pouzitého dila na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebent, kterou dilo mélo pii predani zakaznikovi;
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e  vyplyva-li to z povahy véci.

2.9. Zikaznik maze pozadovat dodani nového dila bez vad pouze, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti dila, muze zakaznik pozadovat jen vymeénu této ¢asti; neni-li to mozné, muze odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma

zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

2.10. V ptipadé oprivnéného vytknuti vady dila a uplatnéni prava na vyménu dila ¢i jeho ¢asti nezacinad pfevzetim
nového dila ¢i jeho ¢asti bézet nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

2.11. Spole¢nost neodpovida za vady dila, které mohly byt zjistény zdkaznikem jiz pfi pfedani, ale zakaznik je bez
zbyte¢ného odkladu nevytkl.

3. UPLATNENI{ A PRUBEH REKLAMACE
3.1. Zakaznik muze reklamaci uplatnit osobné nebo doporuc¢enym dopisem na adresu InnovationSolar s.r.0.., Na
Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, nebo e-mailem na adresu info@jinnovationsolat.cz

3.2. Zikaznik je povinen v reklamaci uvést podrobny popis reklamované vady dila (popis vady, pozice vadného ¢asti
dila apod.).
3.3. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalenddfnich dnd ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se zdkaznik se spolecnosti pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihaty ma spotiebitel stejna prava,

jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

3.4. Zakaznik je povinen zabezpecit uchovani dila ve stavu ke dni zjisténi vady a uplatnéni reklamace, a to az do
okamziku posouzeni vady dila spolecnosti (popiipadé ji autorizovanou ¢i povéienou osobou). Zakaznik je viak povinen po
zjisténi existence vad na dile provést nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku dalsich skod na dile.

3.5. Spole¢nost upozorfiuje zakazniky, ze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni reklamované vady v
mist¢ realizace dle uzaviené smlouvy, aby bylo mozné ucinit zavér o povaze reklamované vady a zpusobu jejtho feseni. Za
ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamované vady je zakaznik povinen umoznit
spole¢nosti nebo ji povéfené osobé ve sjednany den a cas piistup k mistu, kde se dané dilo nachazi, a vytvofit ji
odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka v uvedeném terminu
umoznéna, muze dojit k posunuti terminu, kdy spolecnost zapocne s pifpadnym odstrafiovanim vady (jedna se o
prodlouzeni pfiméfené doby k odbornému posouzeni vady). V takovém piipadé se spole¢nost nedostava do prodleni s
feSenim reklamace, nebot’ pfekazka vyvstala na strané zakaznika.

4. SMLUVNI ZARUKA NA DiLO
4.1. Spole¢nost poskytuje nad raimec zdkonné odpovédnosti za vadné plnéni zakaznikovi smluvni{ zaruku na dilo, ktera
se fidi vyhradné¢ podminkami stanovenymi v tomto reklamacnim a zaruénim fadu a spociva v opravé, pfi niz budou
zakaznikovi bezplatné poskytnuty potfebné komponenty, a neni-li oprava mozna, tak vyméné dila ¢i jeho casti ve
stanovené lhute (dale jen ,,smluvni zaruka®) po dobu uvedenou v nasledujicich odstavcich (dale jen ,,zaruéni doba®).
Spole¢nost muze v takovém piipadé pozadovat nahradu naklada na praci zaméstnanct spole¢nosti vynalozenou pii opravé
¢i vimeéne dle aktualniho ceniku spole¢nosti. Kromé smluvni zaruky piimo od spolec¢nosti (smluvni zaruka spole¢nosti)
poskytuje spolecnost v nekterych ptipadech vymezenych v nasledujicich odstaveich zakaznikovi zaruku za podminky, Ze
bude reklamovanou vadu mozné spolecnosti uplatnit u vyrobce v souladu s jim poskytnutou zarukou spolecnosti (smluvn{

zaruka vyrobce).

4.2. FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY - smluvni zaruka vyrobce
42.1. 'V piipadé, Ze se vyskytne vada fotovoltaické elektrarny v zaruénf dob¢ poskytnuté ze strany vyrobce spole¢nosti a

zakaznik tuto vadu spole¢nosti oznami, spolecnost tuto vadu v souladu s podminkami vyrobce u n¢ho uplatni a v piipade,
ze se bude jednat o vadu krytou touto zarukou vyrobce, zajisti spole¢nost pro zikaznika u vyrobce jeji odstranéni.
Spole¢nost poskytuje soucinnost zakaznikovi v piipad¢, ze montaz dila byla provedena spole¢nosti nebo jim

autotizovanou ¢i povétenou osobou.

4.2.2.  Ke dni vydani tohoto reklamacniho a zaruéniho fadu poskytuji vyrobci spole¢nosti nasledujici zaruky:
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Poskytovana zaruka ze strany vyrobce

Fotovoltaické panely AIKO Neostar 2S 450 Wp 30 let na 88,5 % vykonu / 15 let na mechanické ¢asti od
zakoupeni paneltl zhotovitelem
Fotovoltaické panely AIKO Neostar 25 500Wp 30 let na 88.5 % vykonu / 15 let na mechanické ¢asti od
zakoupeni paneli zhotovitelem
Fotovoltaické panely AIKO Comet 2N+ 30-leta zaruka na linearni vykon, za 30 let 88,85 % vykonu
A610-MAH72Dw SLV
Hybridni ménice DEYE Zaruka vyrobce: 5 let, zaruka servisu 10 let
Felicity baterie FL.S48100-C, 5.12 kWh 10 let / kapacita batetie za 6,000 cykld neklesne pod 80 %
Felicity baterie F1.S48100-M s BMS, 5.12 kWh 10 let / kapacita baterie za 6,000 cykli neklesne pod 80 %
Felicity baterie LUX-E-48250L.G03 12.5 kWh, LV 10 let / kapacita baterie za 6,000 cyklt neklesne pod 80 %
DEYE GM5.1 10 let nebo 254£2°C,0.5C/0.5C,EOL70%=6000
ANTIK - PWH 01 V3 3kW 2 roky

42.3. Podminky uplatnéni prav ze zaruky se fidi reklamacnimi a zdrucnimi fady jednotlivych vyrobct,
nepouzijfi se proto ustanoveni ¢l. 3 a 4 tohoto reklamacntho fadu, vyjma podminek dle ¢l. 4.3 tohoto
reklamacniho a zaruéniho fadu.

4.3. SOLARNI KOLEKTORY - smluvni zaruka spole&nosti

4.3.1.  Spole¢nost poskytuje na solarni kolektor, jehoz zhotoveni je pfedmétem smlouvy, smluvni ziruku po nize
stanovenou zaru¢ni dobu za podminky, ze montaz solarnich kolektort byla provedena spole¢nosti nebo jf autorizovanou ¢i
povéfenou osobou:

Poskytovana smluvni zaruka (nevztahuje se na vyluky uvedené v ¢l. 4.8 reklamacniho fadu) Zirugni dob
aru¢ni doba

Zaruka na vakuum v solarnich trubicich 15 let od uzavieni
smlouvy

43.2. 'V piipadé¢ smluvni zaruky spole¢nosti na solarni kolektory se pouziji ¢l. 4.2.2 a 4.2.3 tohoto reklamacniho a
zaruc¢niho fadu.

4.4. IZOLACE FOUKANOU VATOU nebo STRIKANOU IZOLACI- smluvni zaruka spolecnosti.

4.4.1. Spolec¢nost poskytuje na izolaci foukanou vatou nebo stiikanou izolaci, jejiz zhotoveni je pfedmétem smlouvy,
smluvni zaruku po niZze stanovenou zaruéni dobu za podminky, Ze montiz byla provedena spole¢nosti nebo ji
autorizovanou ¢i povéfenou osobou:

Poskytovana smluvni zaruka (nevztahuje se na vyluky uvedené v ¢l. 4.8 reklamacniho radu) Zirutni dob
aruéni doba

Zaruka na izolaci foukanou vatou nebo stfikanou izolaci 24 mésicti od uzavieni
smlouvy
4.5. Smluvni zarukou na dilo neni doté¢eno pravo zakaznika z vadného plnéni dle zikona
4.6. Na uplatnéni, prab¢h a vyfizen{ prava ze smluvni zaruky se obdobné pouziji ustanoveni ¢l. 2 tohoto reklamacniho

a zaruéniho fadu, nestanovi-li ¢ast 4 tohoto reklamacniho a zaruéntho fadu jinak.

4.7. Smluvni zaruka pozbyva platnosti v ptipadé¢ jakéhokoliv zdsahu do konstrukce dila, ktery provede osoba odlisnd od
spolecnosti, pokud nebyla spole¢nosti k takovému zasahu urcena.
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4.8. Smluvni zaruka se nevztahuje na:

vady vzniklé nerespektovanim montaznich pfedpist spole¢nosti a uzivanim dila pro jiné nez pfedepsané ucely;
vady zafizeni vzniklé chybnou obsluhou v rozporu s navodem k obsluze dila;

vady na zafizen{ vzniklé neodbornym zisahem neopravnénou osobou, vady zptsobené neodbornym skladovanim a
manipulaci se zafizenim;

zavady a poskozeni puasobenim chemickych nebo agresivnich latek;

vady zpusobené vys$si moci, vnéjsimi vlivy, zivelnou udalosti apod.;

zavady vzniklé zménou portadi fazi, vypadkem proudu, pfepétim nebo podpétim v elektrické siti nebo $patnym
zapojenim;

vady vzniklé pusobenim mechanickych necistot, usazenin nebo vodniho kamene v topném ¢i v chladicim systému;

vady na elektrickych ¢astech dila, nebyla-li prokazatelné provedena elektro revize elektrického pfivodu napéjeni na
svorkach tepelného cerpadla nejpozdéji k datu uvedeni tepelného cerpadla do provozu.
4.9. O zarucn{ opravu se nejedna a prace a material jsou zpoplatnény dle aktualnitho ceniku spolecnosti v piipadé:

® nastavovan{ parametrd regulace dila nebo regulace systému, do kterého je dilo zapojeno nebo proskolovan{ obsluhy
dila;

L jakékoli zasahy, zmény, opravy ¢i upravy na dile, které nebyly pfedmétem dodavky spole¢nosti;

® odvzdusnovani, doplfiovani vody ¢ nemrznouci smési do primarniho kolektoru nebo otopné, resp. chladici soustavy
nebo cisténi filtru topného systému.

4.10. 'V piipadé, Ze vada uplatnéna zakaznikem neni uznina jako vada opravneéna, je spole¢nost opravnéna pozadovat
veskeré vynalozené vydaje spojené s vyfizovanim prava ze smluvni zaruky (prace, cestovné, postovné, spravni poplatky,
provozni naklady, naklady na znalecké posudky apod.).

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Je-li smlouva mezi spole¢nosti a zakaznikem uzaviena distanénim zpusobem za pouziti elektronickych prostfedku,
je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 1829 obcanského zakoniku ve lhuté ¢trnacti dni ode dne
uzavieni smlouvy, a to i bez udani divodu. Odstoupeni od smlouvy pfeda zakaznik spolecnosti osobné nebo jej zasle
doporucenym dopisem na adtesu spole¢nosti InnovationSolar s.r.0., Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ¢i
prostiednictvim e-mailové adresy info@innovationsolar.cz

5.2. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 provede spole¢nost do 14 dnt demontaz dila a zajisti jeho odvoz. Do
doby provedeni demontize je zakaznik povinen nalozit s dilem dle pokynu spole¢nosti a poskytnout spolecnosti
nezbytnou soucinnost.

5.3. Utinky odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznimeni o odstoupeni
spolecnosti, ktera po demontazi dila dle ¢l. 5.2, nejpozdéji do 14 dni ode dne ozndmeni odstoupeni od smlouvy, vratf
zakaznikovi veskeré platby, které od n¢ho obdrzela, véetné nakladt na dopravu (kromé dodatecnych naklada vzniklych ze
zakaznfkem zvoleného zpusobu dopravy, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob dopravy). Pro vriceni plateb pouzije
spolecnost stejny platebni prostfedek, ktery zakaznik pouzil k uhradé ceny dila, neurcil- li zakaznik vyslovné jinak.

5.4. Odstoupi-li zakaznik dle ¢l. 5.1 od smlouvy, ponese naklady spojené s vracenim dila spolecnosti.

5.5. Zikaznik v piipad¢ odstoupeni dle ¢l. 5.1 odpovida pouze za snizeni hodnoty dila v disledku nakladani s timto
dilem jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi dila, véetné jeho funkénosti.

5.6. Ustanovenimi vyse nejsou dotcena dalsi prava spolecnosti ¢i zdkaznika odstoupit od smlouvy za podminek a z
jinych davoda stanovenych zdkonem ¢i smlouvou.

6. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

6.1. Zikaznik se mize navrhem na mimosoudni feSeni sporu ze smlouvy uzaviené se spolecnosti obratit na organ
mimosoudntho feseni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https://adt.coi.cz/cs.
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7. ZAVERECNA USTANOVENT
7.1. Tento reklamacni a zaruéni fid byl zpracovan dle piislusnych ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., obcanského

zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
7.2. Tisténa podoba aktualntho reklamacniho a zarucniho fadu je k dispozici také na vyzadani v sidle spole¢nosti.

7.3. Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacntho a zaru¢niho fadu, ktera nabude dcinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach spolecnosti.

Tento reklamacni a zarucni fad je platny a acinny od 20.10.2024.



